1. Wstep

1.1. Regulamin (zdefiniowany ponizej) okres§la warunki §wiadczenia Uslug przez firme
ACTIVENOW sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 1, 00-640, wpisang do rejestru
przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sagdowegopod numerem KRS: 0000754602, NIP:
7010889131, REGON: 381633773 (zwang dalej ,,Uslugodawca”) na rzecz Uzytkownikow
(zdefiniowanych ponizej) i zawarcia miedzy Ustugodawcg i Uzytkownikami Umow.

1.2. Regulamin jest skierowany do Uzytkownikow.

1.3. Regulamin stanowi ogdlne warunki Umowy.

2. Definicje

Definicje pisane w Regulaminie wielka litera beda miaty znaczenie, jakie nadano im ponizej:

2.1. Admin — oznacza Uzytkownika niebedacego Konsumentem (tj. osobe fizyczna, osobe prawng
lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, prowadzacg we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza), ktory posiada w Serwisie
Konto Admina.

2.2. Cennik — cennik za Ustlugi §wiadczone na rzecz Admindw, znajdujacy sie pod adresem
https://activenow.io/cennik/

2.3. Dane Kontaktowe — oznacza dane teleadresowe Ustugodawcy przy uzyciu ktorych Uzytkownik
moze skontaktowac si¢ z Ustugodawca, tj.: adres korespondencyjny: ul. Mokotowska 1, 00-640
Warszawa, adres e-mail: kontakt@activenow.io, telefon: +48 503 530 520.

2.4. Formularz — oznacza formularz, ktory wypelnia Admin w celu zawarcia Umowy o Konto
Premium.

2.5. Formularz Rejestracji - oznacza formularz, ktory wypetnia Uzytkownik w celu zatoZenia
Konta.

2.6. Konto — oznacza ustugg swiadczong droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika w ramach Serwisu, do ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep przy uzyciu
indywidualnego loginu (adres e-mail) oraz hasta.

2.7. Konto Premium — oznacza Konto z pelnym dostgpem do wszystkich funkcjonalnosci Konta
Admina. Konto Premium dzieli si¢ na ,,Konto Premium dla Srednich” i ,,Konto Premium dla
Duzych” w zalezno$ci od maksymalnej dopuszczalnej liczby aktywnych uczestnikow zajec.

2.8. Klient — oznacza Uzytkownika bedacego Konsumentem, ktory posiada w Serwisie Konto
Klienta.

2.9. Konsument — oznacza osobe¢ fizyczng posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych,
dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

2.10. Okres Abonamentowy — oznacza okres 1 miesigca lub 12 miesiecy, za ktéry Admin
posiadajacy Konto Admina dokonat zaptaty Wynagrodzenia.

2.11. Potwierdzenie — oznacza wiadomo$¢ e-mail przestang przez Ustugodawce na adres e-mail
Admina, potwierdzajaca zawarcie Umowy o Konto Premium.

2.12. Potwierdzenie Konta - oznacza wiadomos$¢ e-mail przestang przez Ustugodawce na adres e-
mail Uzytkownika, potwierdzajacg zatozenie Konta.

2.13. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

2.14. RODO — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych)

2.15. Serwis — oznacza serwis internetowy pod adresem https://activenow.io/.

2.16. Umowa — oznacza zawartg miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem umowe¢ o §wiadczenie
Ushug w ramach Serwisu.

2.17. Umowa o Konto Premium - oznacza zawartg na czas oznaczony mi¢dzy Ustugodawca a
Adminem umowg¢ o $wiadczenie uslug w ramach Serwisu za posrednictwem Konta Admina, na
podstawie ktérej Admin uzyskuje dostep do wszystkich funkcjonalnosci Konta Admina przez Okres



Abonamentowy.

2.18. Uslugi — oznacza ushugi §wiadczone przez Ustugodawce opisane w rozdziale 4.

2.19. Uzytkownik — oznacza Admina i Klienta, tzn. ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o
,Uzytkowniku” nalezy przez to rozumie¢ zarowno Admina, jak i Klienta.

2.20. Wynagrodzenie — oznacza wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za swiadczenie Uslug na
podstawie Umowy o Konto Premium, zgodnie z Cennikiem.

3. Postanowienia ogo6lne

3.1. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim.

3.2. Regulamin wraz z zalagczonym wzorem o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy jest dostepny
bezptatnie w Serwisie pod adresem https://activenow.io/regulamin w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskanie, utrwalanie i odtwarzanie w tym w formacie pdf za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik, jak réwniez zostanie dorgczony
Uzytkownikowi bgdagcemu Konsumentem w formacie pdf wraz z zalagczonym wzorem
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w zataczeniu do Potwierdzenia Konta.

3.3. Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ prawdziwe dane w celu korzystania z Serwisu.

3.4. Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie Serwisu w nast¢pujacych przegladarkach: Google
Chrome 21 lub nowszy, IE 10 lub nowszy, Firefox 28 lub nowszy, Safari 6.1 lub nowszy, Opera
12.1 lub nowsza lub wersje mobilne iOS Safari, Chrome, Firefox, Opera Mini.

3.5. W celu korzystania z Serwisu, w tym ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez
Ushugodawce, niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a) urzadzenia z dostgpem do sieci Internet umozliwiajacego korzystanie z zasobow Internetu,

b) aktywnej skrzynki e-mail,

c) przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www. Zaleca si¢
stosowanie jednej z przegladarek wskazanych pkt 3.4 z wlaczona opcja ,,cookies™.

3.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
wynikajace z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych.

3.7. Spehienie niektérych wymagan technicznych okreslonych w pkt 3.5 powyzej moze wigzac si¢
z konieczno$cig poniesienia optat, w szczego6lnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet. Wszystkie
koszty zwigzane ze spelnieniem wymagan technicznych obcigzaja Uzytkownika.

3.8. Uzytkownik zobowigzany jest rowniez powstrzymac si¢ od wszystkich dzialan mogacych
utrudni¢ dostep do Serwisu innym Uzytkownikom oraz dziatan zaktocajacych lub
uniemozliwiajacych funkcjonowanie Serwisu oraz §wiadczonych w ramach niego Ushug.

3.9. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Ustugi dostarczane przez Ustugodawce wylacznie w celach
zgodnych z powszechnie obowigzujacym prawem oraz dobrymi obyczajami.

3.10. Uzytkownika obowiazuje zakaz:

a) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w tym, sprzecznych z zasadami wspoizycia
spotecznego,

b) przesytania spamu w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu uslug
droga elektroniczna,

c) korzystania z Serwisu w sposob utrudniajacy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla
Ustugodawcy.

3.11. Jezeli Uzytkownik naruszy zakaz okre§lony w pkt 3.8, 3.9 1 3.10 powyzej Ustugodawca
bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy i Umowy o Konto Premium ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy o Konto Premium nie powoduje koniecznosci zwrotu
Adminowi Wynagrodzenia uiszczonego za Okres Abonamentowy w trakcie ktorego doszto do
wypowiedzenia.

3.12. W razie zamieszczenia przez Uzytkownika tre$ci naruszajacych pkt 3.8, 3.913.10
Ushugodawca moze tresci te usunaé

3.13. Ustugodawca wykorzystuje kryptograficzng ochrong transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wlasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegblnosci w celu uniemozliwienia dostgpu osobom trzecim do danych, w tym przez



szyfrowanie SSL, stosowanie haset dost¢pu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.

3.14. Uslugodawca informuje, ze pomimo stosowania przez Ustugodawce zabezpieczen, o ktorych
mowa w pkt 3.13 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych droga elektroniczna
moze by¢ zagrozone dostaniem si¢ do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Uzytkownika,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym si¢ na tym
urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Uslugodawca
zaleca stosowanie przez Uzytkownika programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych
identyfikacj¢ w sieci Internet.

3.15. Ushugodawca jest uprawniony do pozostawienia na urzadzeniu Uzytkownika tak zwanych
,plikdw cookies” lub innych o podobnym przeznaczeniu.

3.16. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w dziataniu Serwisu do 24
godzin, o ktérej Uzytkownicy zostang poinformowani uprzednio odpowiednim komunikatem na
Serwisie.

3.17. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze w przypadku braku akceptacji Regulaminu
przez Uzytkownika nie jest on uprawniony do korzystania z Ustug w Serwisie.

3.18. Informacje umieszczane w Serwisie przez Ustugodawce nie stanowig oferty w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny, a stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy.

4. Ushugi 1 Wynagrodzenie

4.1. Serwis zapewnia narzedzia umozliwiajace zarzadzanie szkolg prowadzaca zajecia pozalekcyjne
poprzez Konto Admina oraz narzgdzia umozliwiajace zapisy na zajecia i komunikacj¢ ze szkota
poprzez Konto Klienta.

4.2. W Serwisie Ustugodawca umozliwia zalozenie Konta Admina lub Konta Klienta.

4.3. W ramach Konta Admina Admin moze uzyska¢ dostep do funkcjonalnosci dedykowanych
wlascicielom szkot prowadzacych zajecia pozalekcyjne, w szczegodlnosci:

a) Zarzadzanie kalendarzem — funkcjonalno$¢ polegajaca na prowadzeniu kalendarza zajec,
umozliwiajaca wprowadzenie zaj¢¢ poprzez wybor typu, miejsca, instruktora i poziomu,

b) Zarzadzanie uczestnikami — funkcjonalno$¢ polegajaca na przedstawieniu listy uczestnikow zajeé
ze wskazaniem stanu platnos$ci, z mozliwoscig ich sortowania wedtug wybranej kategorii a takze
wyslania uczestnikom wszystkich lub okreslonych zaje¢ wiadomosci e-mail lub sms,

c¢) Zarzadzanie prowadzacymi — funkcjonalnos¢ polegajaca na przedstawieniu listy prowadzacych z
mozliwo$cig wystania wszystkim lub wybranym prowadzacym wiadomos$ci e-mail lub sms,

d) Ustawienia — funkcjonalno$¢ pozwalajaca na dokonanie zmian ustawien Konta.

4.4. W ramach Konta Klienta Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci dedykowanych
klientom szkot prowadzacych zajecia pozalekcyjne, w szczego6lnosci:

a) Najblizsze zajecia — funkcjonalnos¢ polegajaca na dostepie do informacji o najblizszych
zajgciach

b) Odrabianie — funkcjonalnos$¢ polegajaca na dostepie do informacji o mozliwos$ci odrobienia zaje¢
c¢) Rozliczenie — funkcjonalno$¢ polegajaca na dostepie do informacji o stanie ptatnosci,

d) Moje dane — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dokonanie zmiany danych na Koncie Klienta.

4.5. Zatozenie Konta Klienta i $wiadczenie Ustug w ramach Konta Klienta przez Ustugodawce jest
nieodptatne.

4.6. Zatozenie Konta Admina i §wiadczenie Uslug w ramach Konta Admina przez Ustugodawce
moze by¢ nieodptatne albo odptatne (Konto Premium) - za Wynagrodzeniem okreslonym w
Cenniku w formie abonamentu za Okres Abonamentowy. Podane w Cenniku kwoty Wynagrodzenia
sa kwotami netto.

4.7. W ramach nieodptatnego dostepu do Konta Admina Admin otrzymuje dostep do ograniczonej
liczby funkcjonalnos$ci dostgpnych w ramach Konta Admina.

4.8. W ramach odptatnego dostepu do Konta Premium Admin otrzymuje dostgp do wszystkich
funkcjonalno$ci w ramach Konta Admina.



4.9. Funkcjonalnos$ci przewidziane dla poszczegélnych rodzajéw Konta Admina opisane sg
szczegotowo w Cenniku.

4.10. Wysoko$¢ Wynagrodzenia za Konto Premium uzalezniona jest od maksymalnej dopuszczalne;j
liczby aktywnych uczestnikow zajg¢é. W przypadku przekroczenia wyznaczonej dla ,,Konta
Premium dla Srednich” maksymalnej liczby uczestnikéw zajeé Admin zobowigzany jest do zaptaty
Wynagrodzenia za pakiet ,,Konto Premium dla Duzych”, poczawszy od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

4.10. Zaptata Wynagrodzenia nastgpuje poprzez system platnosci elektronicznych Straal
(operatorem ptatnosci jest Straal Sp. 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-844, Plac Europejski 1,
wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000694017, kapitat
zaktadowy: 2 183 000 PLN, NIP: 527-282- 05-82, REGON: 368238452.). Wynagrodzenie
pobierane jest za kolejny Okres Abonamentowy automatycznie przez Ustugodawce, za
posrednictwem karty platniczej, ktorej dane wprowadzone zostaty przez Admina. Admin moze
korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Konta Premium przez Okres Abonamentowy, po
zaksiggowaniu wptaty przez Uslugodawcg.

4.11. Zawarcie Umowy o Konto Premium moze nastapi¢ w dowolnym momencie korzystania z
Serwisu. Zaplata wynagrodzenia nast¢puje z gory za Okres Abonamentowy. Jezeli Admin nie
dokona ptatnos$ci na kolejny okres, po upltywie Okresu Abonamentowego Admin moze korzystac z
funkcjonalno$ci dostgpnych w ramach nieodptatnego Konta Admina.

4.12. Kazdy nowy Admin otrzymuje bezptatnie na okres 14 dni dostep do Konta Premium (okres
prébny). Po uptywie wyzej wskazanego czasu Konto takie staje si¢ nieodptatnym Kontem Admina
bez dostepu do wszystkich funkcjonalnosci, chyba ze Admin zdecyduje si¢ na dalsze korzystanie
z Konta Premium i zawrze z Uslugodawca Umowe o Konto Premium oraz zamie$ci w Systemie
stosowne dane karty ptatniczej, z ktorej pobierane bedzie Wynagrodzenie.

5. Zatozenie Konta i wypowiedzenie Umowy

5.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu wytacznie za posrednictwem Konta.
5.2. Do zawarcia umowy pomi¢dzy Ustugodawca a Uzytkownikiem niezbedne jest poprawne
wypetnienie przez Uzytkownika Formularza Rejestracji oraz aktywacja przycisku ,,Zarejestruj si¢” -
pod Formularzem Rejestracji.

5.3. Po aktywacji przycisku, o ktorym mowa pkt 5.2 Uzytkownik otrzyma na podany w Formularzu
Rezerwacji adres e-mail Potwierdzenie Konta.

5.4. Zatozenie Konta Klienta mozliwe jest dopiero po otrzymaniu przez Klienta od danego Admina
zaproszenia w formie linku internetowego.

5.5. Z chwila rejestracji pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa na czas
nieokreslony.

5.6. W Formularzu Rejestracji Uzytkownik podaje hasto, ktérego bedzie uzywac w celu uzyskania
dostgpu do zasobéw Konta. Loginem jest adres e-mail wskazany w Formularzu Rejestracji. Zmiana
loginu (adresu e-mail) moze zosta¢ dokonana przez Uslugodawce na prosbe Uzytkownika zloZzong
przy uzyciu Danych Kontaktowych. Uzytkownik nie jest uprawniony do udostgpnienia hasta osobie
trzecie;j.

5.7. Logowanie do Konta odbywa si¢ przy uzyciu adresu e-mail oraz hasta, podanych w Formularzu
Rejestracji.

5.8. Do zawarcia Umowy o Konto Premium pomigdzy Ustugodawca a Adminem niezbedne jest
wypehienie przez Admina Formularza.

5.9. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdym czasie, bez podania
przyczyn, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w Danych Kontaktowych.

5.10. Wypowiedzenie Umowy o Konto Premium przez Admina nie powoduje konieczno$ci zwrotu
Adminowi Wynagrodzenia uiszczonego za Okres Abonamentowy w trakcie ktorego doszto do
wypowiedzenia.



5.11. Ushugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy zawartej z Uzytkownikiem bez
podania przyczyn z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w Formularzu Rejestracji.

5.12. Ushugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie oraz powszechnie obowiazujacych przepisach
prawnych, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w
Formularzu Rejestracji.

5.13. Wypowiedzenie umowy skutkuje usunigciem Konta.

6. Prawo odstgpienia od Umowy

6.1. Klient moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia
umowy. Po uptywie tego terminu Klient traci prawo do odstapienia od Umowy.

6.2. Ustugodawca informuje, ze prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do uméw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 — dalej jako ,,Ustawa o prawach konsumenta”), w
szczegolnosci umow o §wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w peini ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, Ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

6.3. Klient moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 6.1 z
wykorzystaniem formularza o ktorym mowa w Zalaczniku nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta
lub formularza, ktory jest udostgpniony na stronie internetowej Serwisu i stanowi zatacznik nr 1 do
Regulaminu lub w innej wybranej przez siebie formie. W takiej sytuacji, Ustugodawca jest
zobowigzany do przestania Klientowi wiadomosci potwierdzajacej otrzymanie przez Ustugodawce
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres / adres e-mail, z ktorego otrzymal powotane
o$wiadczenie. O zachowaniu terminu odstgpienia decyduje data stempla pocztowego lub wystania
wiadomosci e-mail. Adres Ustugodawcy, na ktory nalezy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu zostat
wskazany w Danych Kontaktowych.

6.4. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania do Adminow.

7. Rekojmia i odpowiedzialno$¢

7.1. Ustugodawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci.

7.2. Reklamacja ustug §wiadczonych przez Ustugodawce na podstawie Umowy oraz ustug
$wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu moze zosta¢ zlozona przez
Uzytkownika pisemnie na adres wskazany w Danych Kontaktowych lub na wskazany tam adres e-
mail. Reklamacja powinna zawiera¢ zwigzly opis sytuacji oraz prosby lub sugestie Uzytkownika.
Podane wyzej wymagania stanowig jedynie zalecenia i majg za zadania utatwi¢ Uslugodawcy
rozpatrzenie reklamacji. Brak spetnienia powolanych wyzej wymogéw przez Uzytkownika nie ma
wplywu na termin i sposob rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem pkt 7.4.

7.3. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni liczac od dnia jej otrzymania przez
Ustugodawce. Brak ustosunkowania si¢ do reklamacji Uzytkownika bedacego Konsumentem we
wskazanym w zdaniu pierwszym terminie oznacza uwzglednienie reklamacji przez Ustugodawce.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uzytkownik otrzyma opini¢ o niezasadnosci reklamacji.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana Uzytkownikowi na pi$mie lub na adres e-mail
wskazany w Formularzu Rejestracji.

7.4. W przypadku gdy reklamacja bedzie wymagata uzupeknienia, w szczegdlnosci niejasne bedzie
jakiego Konta dotyczy, jaki problem zglasza Uzytkownik lub jakie sg jego sugestie co do
rozwigzania problemu, Ustugodawca moze w terminie wskazanym w pkt 7.3. wezwa¢ Uzytkownika
do uzupetnienia reklamacji, wskazujac kwestie, ktore jego zdaniem wymagaja doprecyzowania. W
takiej sytuacji termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia otrzymania przez Uslugodawce
odpowiednio uzupetnionej reklamacji.

7.5. Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Admina za szkode¢ bedaca nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy tylko gdy



szkoda powstanie z winy umyslnej Ustugodawcy i jest ograniczona do wysokosci najnizszego
Wynagrodzenia za jeden Okres Abonamentowy okreslonego w ofercie Ustugodawcy.

7.6. Jezeli dziatanie lub zaniechanie Ustugodawcy, z ktorego wyniknie szkoda bgdzie stanowic¢
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktoregokolwiek zobowigzania Ustugodawcy
wynikajacego z umowy, Adminowi nie bgdzie przystugiwaé roszczenie o naprawienie szkody z
tytutu czynu niedozwolonego.

7.6. Postanowienie ust. 7.6 powyzej nie ma zastosowania do szkody na osobie.

8. Ushugi §wiadczone drogg elektroniczng

8.1. Uslugodawca $§wiadczy na rzecz Uzytkownikdéw nieodplatnie droga elektroniczng nastepujace
ustugi:

a) Formularz Rejestracji,

b) Formularz,

c¢) Konto.

8.2. Ustlugi wskazane w pkt 8.1. powyzej §wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
8.3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do ustug, o czym poinformuje Uzytkownikow w sposob wiasciwy dla zmiany
Regulaminu.

8.4. Ustuga Formularza Rejestracji umozliwia zawarcie Umowy i zalozenie Konta.

8.5. Ustuga Formularza umozliwia ztozenie za pomoca formularza dostgpnego na Koncie oferty
zawarcia Umowy o Konto Premium.

8.6. Ustuga Konta umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci przewidzianych dla
danego rodzaju Konta.

8.6. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (za wyjatkiem Konta) zostaje zawarta z
chwila przystapienia przez Uzytkownika do korzystania z ushugi, a jej rozwigzanie nastgpuje z
chwilg zakonczenia korzystania przez Uzytkownika z powotanej ustugi.

8.7. Uzytkownik moze wykorzystywac ustugi dostarczane przez Ustugodawce wytacznie w celach
zgodnych z powszechnie obowigzujacym prawem oraz dobrymi obyczajami.

9. Ochrona danych osobowych

9.1. Administratorem danych osobowych zbieranych przez Serwis jest Ustugodawca, tj. Adam
Zysko, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Adam Zysko Consulting, ul. Mokotowska 1,
00-640 Warszawa, NIP: 5213799679, REGON: 368579288, adres e-mail: kontakt@activenow.io,
telefon: +48 503 530 520.

9.2.W celu nalezytego wykonania Umowy Uslugodawca przetwarza rowniez dane osobowe
Klientow, przekazane przez Adminow i wspotpracownikow, co wymaga zawarcia migdzy
Ushugodawcg a Adminem umowy o powierzeniu przetwarzania danych. Wzor umowy stanowi
zatacznik nr 2 do Regulaminu. Uslugodawca petni w tym przypadku role podmiotu
przetwarzajacego dane osobowe w imieniu administratora danych, ktérym jest Admin.

9.3. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane moga by¢ jedynie w przypadkach przewidzianych
przez RODO, w oparciu o nastepujace podstawy:

a) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest Uzytkownik, ktérego dane
dotycza lub do podjecia dziatan na zagdanie Uzytkownika, ktorego dane dotycza, przed zawarciem
umowy — w celu umozliwienia $wiadczenia przez Ustugodawce ustug droga elektroniczna,
zawarcia 1 wykonywania Umoéw, zaktadania przez Uzytkownika Konta i zarzadzania nim oraz
zapewnienia obshugi Konta, jak rowniez obstugi zglaszanych przez Uzytkownika zgtoszen i
reklamacji, kontaktowania si¢ z Ustugodawcy 1 Uzytkownika w celach zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustug,

b) przetwarzanie jest niezb¢dne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Ustugodawce — w celu ewentualnej windykacji naleznosci Admina 1
prowadzenia postepowan sagdowych 1 egzekucyjnych, prowadzenia negocjacji ugodowych, obstugi
wnioskow 1 zgtoszen Uzytkownika, w sytuacji gdy nie s3 wprost zwigzane z wykonywaniem



umowy,
c) przetwarzanie jest niezb¢dne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Uslugodawcy —
w celu wykonywania obowigzkoéw podatkowych, rachunkowych i administracyjnych,

d) Uzytkownik, ktérego dane dotycza wyrazit zgode¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych —
w celu prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych

e) Uzytkownik, ktorego dane dotycza wyrazil zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych —
w celu utatwienia korzystania z Serwisu i wymiany informacji pomigdzy Klientem a Adminem oraz
petnego wykorzystania funkcjonalnosci Konta.

9.4. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z pkt
9.3.lit d i e powyzej nie warunkuje mozliwosci zawarcia z Ustugodawca Umowy.

9.5. Poza Ustugodawca i1 jego upowaznionymi pracownikami odbiorcg danych osobowych
Uzytkownikow moga by¢ podmioty §wiadczace dla Ustugodawcy ustugi informatyczne, doradcze,
prawne, pocztowe i przewozowe, oraz ustugi promocyjno-marketingowe (w przypadku wyrazenia
zgody na prowadzenie takich dziatan), jak réwniez podmioty uprawnione do uzyskania dost¢pu do
danych osobowych na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci wtasciwe urzedy skarbowe.
9.6. Dane osobowe Uzytkownikow nie bgda przekazywane do panstwa trzeciego (poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) ani organizacji miedzynarodowej,

9.7. Dane osobowe Uzytkownikéw beda przechowywane przez Ustugodawce w okresie
obowigzywania Umowy, jak rowniez po jej zakonczeniu w zakresie w jakim sg one niezbgdne do
realizacji celow, o ktorych mowa w pkt 9.3., nie dtuzej jednak niz przez 10 lat od zakonczenia
wykonywania Umowy. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody na przetwarzanie, o ktorej
mowa w 9.3. lit. d i e bedg nadto przetwarzane do czasu wycofania przez Uzytkownika zgody.

9.8. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

9.9. W zakresie danych przetwarzanych wylacznie na podstawie zgody Uzytkownika,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
9.10. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie
ochrony danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli
stwierdzi on, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza jego prawa, w tym przepisy RODO,
9.11. Podanie przez Panstwa nast¢pujacych danych osobowych jest wymogiem umownym

1 warunkiem zawarcia Umowy:

a) w przypadku Klienta:

- imi¢ 1 nazwisko

- adres e-mail

- login 1 hasto do Konta

b) w przypadku Admina, bedacego osoba fizyczna:

- imi¢ 1 nazwisko

- nazwa dziatalnosci (firma)

- adres prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

- nr NIP

- adres e-mail

- login 1 hasto do Konta

Nieprzekazanie w/w danych spowoduje niemoznos$¢ §wiadczenia Ushug i realizacji Umowy.

9.12. Podanie wszelkich innych danych osobowych jest dobrowolne i wymaga zgody Uzytkownika
na ich przetwarzanie. Uzytkownik przekazujacy dane szczegélnych kategorii, w tym

w szczegblnosci dane medyczne powinien wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie tych danych osobowych
w konkretnym celu, jakim jest utatwienia korzystania z Serwisu i wymiany informacji pomi¢dzy
Klientem a Adminem oraz petne wykorzystanie funkcjonalno$ci Konta.

9.13. Udostepnione przez Uzytkownika dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji oraz profilowaniu.



9.18. Ustugodawca oswiadcza, ze podjat niezbedne $rodki w celu zabezpieczenia danych
osobowych Uzytkownika, w szczego6lnosci zastosowat $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong¢ przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong. Ustugodawca zabezpieczyl dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy
oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

10. Postanowienia koncowe

10.1. W celu zatozenia Konta, a takze korzystania z ustug §wiadczonych drogg elektroniczna,
niezbedne jest wyrazenie akceptacji na zapisy niniejszego Regulaminu.

10.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827), ustawy z dnia 18.07.2002 o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2013, poz. 1422) oraz RODO.

10.3. Spory wynikajace z uméw zawartych zgodnie z Regulaminem z Uzytkownikiem niebgdacym
Konsumentem rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

10.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w
zycie po uplywie 14 dni od ich opublikowania. Uzytkownicy zostang powiadomieni o zmianie
Regulaminu wiadomoscig wystang na adres e-mail wskazany w Formularzu Rejestracji na 14 dni
zanim zmieniony Regulamin zacznie obowigzywaé. Uzytkownik akceptuje lub odmawia akceptacji
zmienionego Regulaminu w wyzej wymienionym terminie. Brak odmowy akceptacji zmienionego
Regulaminu do dnia rozpoczgcia jego obowigzywania oznacza akceptacje zmienionego
Regulaminu. W przypadku odmowy akceptacji zmienionego Regulaminu uznaje si¢, iz Uzytkownik
wypowiada jednocze$nie Umowe i Umowe o Konto Premium ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie w ten sposob Umowy o Konto Premium przez Admina nie powoduje koniecznosci
zwrotu Adminowi Wynagrodzenia uiszczonego za Okres Abonamentowy w trakcie ktorego doszto
do wypowiedzenia.

10.5. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczeg6lowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (www.uokik.gov.pl). Klient moze skorzysta¢ z
platformy do internetowego rozstrzygania sporow (ODR) dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.6. Regulamin obowiazuje od dnia 10.11.2018 .



