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Regulamin serwisu activenow.io

Regulamin (zdefiniowany ponizej) okresla warunki swiadczenia Ustug przez ActiveNow sp. z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie (00-640) przy ul.Mokotowskiej 1, KRS: 0000754602, NIP: 7010889131,
REGON: 381633773 (zwany dalej ,Ustugodawcyg’) na rzecz Uzytkownikow (zdefiniowanych
ponizej) i zawarcia miedzy Ustugodawcag i Uzytkownikami Uméw.

1.2. Regulamin jest skierowany do Uzytkownikow.
1.3.  Regulamin stanowi ogélne warunki Umowy.
2. Definicje

Definicje pisane w Regulaminie wielkg literg beda miaty znaczenie, jakie nadano im ponizej:

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

2.15.
2.16.

2.17.

Admin - oznacza Uzytkownika niebedgcego Konsumentem (tj. osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, prowadzgcg we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg), ktéry posiada w Serwisie
Konto Admina.

Cennik — cennik za Ustugi swiadczone na rzecz Admindw, znajdujgcy sie pod adresem
https://activenow.io/cennik/

Dane Kontaktowe — oznacza dane teleadresowe Ustugodawcy przy uzyciu ktérych Uzytkownik
moze skontaktowaé sie z Ustugodawca, tj.: adres korespondencyjny: ul.Mokotowska 1, 00-640
Warszawa, adres e-mail: kontakt@activenow.io, telefon: +48 22 602 20 25.

Formularz Rejestracji - oznacza formularz, ktéry wypetnia Uzytkownik w celu zatozenia Konta.
Konto — oznacza ustuge $wiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika w ramach Serwisu, do ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep przy uzyciu indywidualnego
loginu (adres e-mail) oraz hasta.

Konto Bezptatne — oznacza Konto inne niz wskazane w pkt 2.8. ponize;j.

Konto Premium — oznacza odptatne Konto z petnym dostepem do wszystkich funkcjonalnosci
Konta Admina.

Klient — oznacza Uzytkownika bedacego Konsumentem, ktéry posiada w Serwisie Konto Klienta.
Konsument — oznacza osobe fizyczng posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa.

Okres Abonamentowy — oznacza okres 1 miesigca lub 12 miesiecy, za ktéry Admin posiadajgcy
Konto Admina dokonat zaptaty Wynagrodzenia.

Potwierdzenie — oznacza wiadomos¢ e-mail przestang przez Ustugodawce na adres e-mail
Admina, potwierdzajgcg zawarcie Umowy o Konto Premium.

Potwierdzenie Konta - oznacza wiadomos¢ e-mail przestang przez Ustugodawce na adres e-mail
Uzytkownika, potwierdzajgcg zatozenie Konta.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Serwis — oznacza serwis internetowy pod adresem https://app.activenow.io.

Umowa - oznacza zawartg miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem umowe o swiadczenie Ustug w
ramach Serwisu.

Umowa o Konto Bezptatne — oznacza zawartg miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem Umowe
inng niz wskazana w pkt 2.18. ponizej.
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Umowa o Konto Premium - oznacza zawartg miedzy Ustugodawcg a Adminem za
posrednictwem Konta Admina Umowe, na podstawie ktdrej Admin uzyskuje za Wynagrodzeniem
dostep do wszystkich funkcjonalnosci Konta Admina przez Okres Abonamentowy.

Ustugi — oznacza ustugi Swiadczone przez Ustugodawce opisane w rozdziale 4.

Uzytkownik — oznacza Admina i Klienta, tzn. ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,Uzytkowniku”
nalezy przez to rozumie¢ zaréwno Admina, jak i Klienta.

Wynagrodzenie — oznacza wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za $wiadczenie Ustug na
podstawie Umowy o Konto Premium, zgodnie z Cennikiem. Wynagrodzenie jest zréznicowane w
zaleznoéci od maksymalnej dopuszczalnej w ramach Konta Premium liczby aktywnych
uczestnikow zajec.

3. Postanowienia ogoéine

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim.

Regulamin wraz z zatgczonym wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest dostepny

bezptatnie w Serwisie pod adresem https://activenow.io/regulamin w sposob umozliwiajgcy jego

pozyskanie, utrwalanie i odtwarzanie w tym w formacie pdf za pomocg systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, jak rowniez zostanie doreczony

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w formacie pdf wraz z zatgczonym wzorem o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy w zatgczeniu do Potwierdzenia Konta.

Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ prawdziwe dane w celu korzystania z Serwisu. Zaktadanie

fatszywego Konta, w szczegdlnosci nie stuzgcego do korzystania z Serwisu, jest zabronione.

Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie Serwisu w nastepujgcych przegladarkach: Google Chrome

21 lub nowszy, IE 10 lub nowszy, Firefox 28 lub nowszy, Safari 6.1 lub nowszy, Opera 12.1 lub

nowsza lub wersje mobilne iOS Safari, Chrome, Firefox, Opera Mini.

W celu korzystania z Serwisu, w tym ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a) urzgdzenia z dostepem do sieci Internet umozliwiajgcego korzystanie z zasobdw Internetu,

b) aktywnej skrzynki e-mail,

c) przegladarki zasobdéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www. Zaleca sie
stosowanie jednej z przegladarek wskazanych pkt 3.4 z wigczong opcjg ,cookies”.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wynikajgce z

niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych.

Spetnienie niektérych wymagan technicznych okreslonych w pkt 3.5 powyzej moze wigzac sie z

konieczno$cig poniesienia optat, w szczegdlnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet. Wszystkie

koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obcigzaja Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest réwniez powstrzymac sie od wszystkich dziatah mogacych utrudnic

dostep do Serwisu innym Uzytkownikom oraz dziatan zakiécajgcych lub uniemozliwiajgcych

funkcjonowanie Serwisu oraz swiadczonych w ramach niego Ustug.

Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Ustugi dostarczane przez Ustugodawce wytgcznie w celach

zgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownika obowigzuje zakaz:

a) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w tym, sprzecznych z zasadami wspétzycia
spotecznego,

b) przesyfania spamu w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna,

c) korzystania z Serwisu w sposob utrudniajgcy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla
Ustugodawcy.

Jezeli Uzytkownik naruszy zakaz okreslony w pkt 3.3, 3.8, 3.9 i 3.10 powyzej Ustugodawca bedzie
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uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy o
Konto Premium z przyczyn okreslonych w zdaniu pierwszym nie powoduje koniecznosci zwrotu
Adminowi Wynagrodzenia uiszczonego za Okres Abonamentowy w trakcie ktérego doszio do
wypowiedzenia.

W razie zamieszczenia przez Uzytkownika tresci naruszajgcych pkt 3.8, 3.9 i 3.10 Ustugodawca
moze tresci te usungc.

Ustugodawca wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci cyfrowych
przez zastosowanie wilasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych,
w szczegolnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez
szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.

Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania przez Ustugodawce zabezpieczen, o ktérych
mowa w pkt 3.13 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng
moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Uzytkownika,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym
urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca
zaleca stosowanie przez Uzytkownika programéw antywirusowych lub $rodkéw chronigcych
identyfikacje w sieci Internet.

Ustugodawca jest uprawniony do pozostawienia na urzadzeniu Uzytkownika tak zwanych ,plikow
cookies” lub innych o podobnym przeznaczeniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w dziataniu Serwisu do 24 godzin, o
ktorej Uzytkownicy zostang poinformowani uprzednio odpowiednim komunikatem na Serwisie.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze w przypadku braku akceptacji Regulaminu
przez Uzytkownika nie jest on uprawniony do korzystania z Ustug w Serwisie.

Informacje umieszczane w Serwisie przez Ustugodawce nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny, a stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

4. Ustugi i Wynagrodzenie

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Serwis zapewnia narzedzia umozliwiajgce:

a) zarzgdzanie szkotg prowadzacg zajecia pozalekcyjne poprzez Konto Admina

b) planowanie zaje¢ pozalekcyjnych oraz prowadzenie ogdlnej obstugi szkoty poprzez
stosowne Konta Klienta - prowadzgcego zajecia i recepcjonisty

c) zapisy na zajecia i komunikacje ze szkotg poprzez Konto Klienta — uczestnika.

W Serwisie Ustugodawca umozliwia zatozenie Konta Bezpfatnego lub Konta Premium. Konto

Premium moze zatozy¢ jedynie Admin.

W ramach Konta Admina, Admin moze uzyska¢ dostep do funkcjonalnosci dedykowanych

wiascicielom szkdt prowadzgcych zajecia pozalekcyjne, w szczegolnosci:

a) Zarzadzanie kalendarzem — funkcjonalno$é polegajgca na prowadzeniu kalendarza zajeé,
umozliwiajgca wprowadzenie zajeé poprzez wybor typu, miejsca, instruktora i poziomu,

b) Zarzadzanie uczestnikami — funkcjonalnosé polegajgca na przedstawieniu listy uczestnikow
zaje¢ ze wskazaniem stanu ptatnosci, z mozliwoscig ich sortowania wedtug wybranej
kategorii a takze wystania uczestnikom wszystkich lub okre$lonych zaje¢ wiadomo$ci e-mail
lub sms,

c) Zarzadzanie prowadzacymi - funkcjonalno$¢ polegajgca na przedstawieniu listy
prowadzgcych z mozliwoscig wystania wszystkim lub wybranym prowadzgcym wiadomosci
e-mail lub sms,

d) Ustawienia — funkcjonalno$¢ pozwalajgca na dokonanie zmian ustawien Konta.

W ramach Konta Klienta — uczestnika, Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci
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dedykowanych klientom szkét prowadzgcych zajecia pozalekcyjne, w szczegdlnosci:

a) Najblizsze zajecia — funkcjonalno$¢ polegajgca na dostepie do informacji o najblizszych
zajeciach,

b) Odrabianie — funkcjonalno$¢ polegajgca na dostepie do informacji o mozliwosci odrobienia
zaje¢ (dostepnosc funkcji zalezna od decyzji Admina),

c) Rozliczenie — funkcjonalno$é polegajaca na dostepie do informaciji o stanie ptatnosci, przy
czym utrata Konta Premium przez Admina, do ktérego szkoty uczeszcza Klient — uczestnik,
powoduje utrate wszelkich funkcjonalnosci Konta Klienta — uczestnika w ramach tej szkoty.

d) Moje dane — funkcjonalno$é umozliwiajgca dokonanie zmiany danych na Koncie Klienta.

W ramach Konta Klienta - prowadzacego zajecia, Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci

dedykowanych osobom prowadzgcym zajecia pozalekcyjne, w szczegdlnosci:

a) Obecnos¢ — funkcjonalnos¢ polegajgca umozliwiajgca sprawdzenie obecnosci na zajeciach.

W ramach Konta Klienta - recepcjonisty, Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci

przewidzianej dla danego Konta Admina, ograniczonej przez tego Admina wedle jego potrzeb.

Zalozenie Konta Bezptatnego i sSwiadczenie Ustug w ramach Konta Bezplatnego przez

Ustugodawce jest nieodptatne. Dotyczy to Konta Klienta oraz Konta Admina, ktére nie jest Kontem

Premium.

Zatozenie Konta Admina i $wiadczenie Ustug w ramach Konta Admina przez Ustugodawce moze

by¢ nieodptatne albo odptatne (Konto Premium) - za Wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku w

formie abonamentu za Okres Abonamentowy. Podane w Cenniku kwoty Wynagrodzenia s3g

kwotami netto.

W ramach nieodptatnego dostepu do Konta Bezptatnego Admin otrzymuje dostep do ograniczonej

liczby funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta Admina.

W ramach odptatnego dostepu do Konta Premium Admin otrzymuje dostep do wszystkich

funkcjonalnosci w ramach Konta Admina.

W Cenniku opisane sg szczegdétowo funkcjonalnosci przewidziane dla poszczegdlnych rodzajéw

Konta Admina oraz ceny za korzystanie z poszczegdlnych pakietéw. Zmiana Cennika nie wymaga

zmiany Regulaminu i obowigzuje w stosunku do kazdego Admina od Okresu Abonamentowego

nastepujgcego bezposrednio po Okresie Abonamentowym w trakcie, ktérego doszto do zmiany.

Wysokos¢ Wynagrodzenia za korzystanie z Konta Premium uzalezniona jest od maksymalnej

dopuszczalnej liczby aktywnych uczestnikow zajeé. W przypadku przekroczenia wyznaczonej dla

poszczegolnego pakietu maksymalnej liczby uczestnikow zaje¢, Admin zobowigzany jest do
zaptaty Wynagrodzenia za wyzszy pakiet, poczagwszy od kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Jesli

jednak Wynagrodzenie zostato uiszczone z goéry za okres diuzszy niz 1 miesigc, w tym w

szczegdblnosci gdy przyjeto 12-miesieczny Okres Rozliczeniowy, Admin zobowigzany jest do

uzupetnienia wczesniej wptaconego Wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajgcej liczbie dni
pozostatych do wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym.

Zapfata Wynagrodzenia nastepuje poprzez system ptatnosci elektronicznych Straal (operatorem

ptatnosci jest Straal Sp. o0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-844, Plac Europejski 1, wpisana do

Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000694017, kapitat zaktadowy: 2 183

000 PLN, NIP: 527-282- 05-82, REGON: 368238452.). Wynagrodzenie pobierane jest za kolejny

Okres Abonamentowy automatycznie przez Ustugodawce, za posrednictwem karty ptatniczej,

ktérej dane wprowadzone zostaty przez Admina. Wynagrodzenie uzupetniajgce, o ktérym mowa w

pkt 4.10 zd. 2 i 3 powyzej pobierane jest automatycznie przez Ustugodawce, za posrednictwem

karty ptatniczej, ktérej dane wprowadzone zostaty przez Admina, bgdz tez dokonywane jest
przelewem po wczesniejszym poinformowaniu Admina przez Ustugodawce o zaistnieniu
konieczno$ci doptaty.
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Admin moze korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Konta Premium przez Okres Abonamentowy,
po zaksiegowaniu wptaty przez Ustugodawce.

Zawarcie Umowy o Konto Premium moze nastgpi¢ w dowolnym momencie korzystania z Serwisu.
Zaptata wynagrodzenia nastepuje z géry za Okres Abonamentowy. Jezeli Admin nie dokona
pfatnosci na kolejny okres, po uptywie Okresu Abonamentowego Admin moze korzysta¢ z
funkcjonalnosci dostepnych w ramach nieodptatnego Konta Admina.

Kazdy nowy Admin otrzymuje bezptatnie na okres 14 dni dostep do Konta Premium (okres prébny).
Po uptywie wyzej wskazanego czasu Konto takie staje sie nieodptatnym Kontem Admina bez
dostepu do wszystkich funkcjonalnosci, chyba ze Admin zdecyduje sie na dalsze korzystanie
z Konta Premium i zawrze z Ustugodawcg Umowe o Konto Premium oraz zamiesci w Serwisie
stosowne dane karty ptatniczej, z ktérej pobierane bedzie Wynagrodzenie.

5. Zatozenie Konta i wypowiedzenie Umowy

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalno$ci Serwisu wytgcznie za posrednictwem Konta.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem niezbedne jest poprawne
wypetnienie przez Uzytkownika Formularza Rejestracji oraz aktywacja przycisku ,Zarejestruj sie” -
pod Formularzem Rejestrac;ji.

Po aktywacji przycisku, o ktérym mowa pkt 5.2 Uzytkownik otrzyma na podany w Formularzu
Rejestracji adres e-mail Potwierdzenie Konta.

Zatozenie Konta Klienta mozliwe jest dopiero po otrzymaniu przez Klienta od danego Admina
zaproszenia w formie linku internetowego.

Z chwilg rejestracji pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa na czas
nieokreslony.

W Formularzu Rejestracji Uzytkownik podaje hasto, ktérego bedzie uzywaé w celu uzyskania
dostepu do zasobdéw Konta. Loginem jest adres e-mail wskazany w Formularzu Rejestracji. Zmiana
loginu (adresu e-mail) moze zosta¢ dokonana przez Ustugodawce na prosbe Uzytkownika ztozong
przy uzyciu Danych Kontaktowych. Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepnienia hasta osobie
trzecie;.

Logowanie do Konta odbywa sie przy uzyciu adresu e-mail oraz hasta, podanych w Formularzu
Rejestracji.

Do zawarcia Umowy o Konto Premium pomiedzy Ustugodawcg a Adminem niezbedne jest
wprowadzenie przez Admina w przeznaczonym do tego miejscu w Serwisie danych karty ptatniczej
i akceptacja uprawnienia Ustlugodawcy do pobierania Wynagrodzenia. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy o Konto
Premium bez wprowadzania do Serwisu danych karty ptatniczej przez Admina, za uprzednig
zaptatg z gory Wynagrodzenia przez Admina za ustalony przez Ustugodawce okres.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdym czasie, bez podania przyczyn,
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany w Danych Kontaktowych, z zastrzezeniem pkt 5.10.

Wypowiedzenie przez Admina zawartej z Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych jest jednoznaczne z wypowiedzeniem przez niego Umowy.

Wypowiedzenie Umowy o Konto Premium przez Admina nie powoduje koniecznosci zwrotu
Adminowi Wynagrodzenia uiszczonego za Okres Abonamentowy, w trakcie ktérego dokonano
wypowiedzenia. Jesli Admin wyrazit takg wole, to Admina i Ustugodawce wigze Umowa o Konto
Premium do kohAca Okresu Abonamentowego, w trakcie ktérego dokonano wypowiedzenia, a
Umowa o Konto Bezptatne od dnia nastepujacego po zakonczeniu Okresu Abonamentowego.
Usuniecie danych karty ptatniczej z Serwisu traktowane jest jako wypowiedzenie Umowy o Konto
Premium przez Admina ze skutkiem na koniec Okresu Abonamentowego, w trakcie ktérego dane
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usunieto. W takiej sytuacji Admina i Ustugodawce wigze Umowa o Konto Bezptatne od dnia
nastepujgcego po zakonczeniu Okresu Abonamentowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
chyba ze Admin ztozyt réwniez oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy zawartej z Uzytkownikiem bez podania
przyczyn z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w Formularzu Rejestracji. W wypadku
wypowiedzenia w trybie okreslonym w zdaniu pierwszym Umowy o Konto Premium, Ustugodawca
zwroci  Adminowi  cze$¢ kwoty Wynagrodzenia uiszczonego za Okres Abonamentowy,
odpowiadajgcg liczbie dni obowigzywania Umowy o Konto Premium pozostajgcych w danym
Okresie Abonamentowym. Regulacje tg stosuje sie odpowiednio w przypadku dokonania przez
Admina z géry zaptaty za wiecej niz jeden Okres Abonamentowy lub za inny okres.

Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawnych, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany w
Formularzu Rejestraciji.

Wypowiedzenie Umowy skutkuje usunieciem Konta. Wypowiedzenie jedynie Umowy o Konto
Premium, z jednoczesnym wyrazeniem przez Admina woli dalszego zwigzania Umowg o Konto
Bezptatne, nie skutkuje usunieciem Konta, a jedynie utrate funkcjonalnosci zwigzanych
z posiadaniem Konta Premium.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy i usuniecia Konta w wypadku
istnienia uzasadnionego podejrzenia, iz nie zostato ono utworzone w celu korzystania przez
Uzytkownika z ustug Ustugodawcy (konto fikcyjne). Przed usunieciem Konta Ustugodawca
podejmie przynajmniej dwukrotng probe kontaktu na podany w Koncie adres e-mail i nr telefonu
(jesli jest wskazany).

6. Prawo odstgpienia od Umowy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Po
uptywie tego terminu Klient traci prawo do odstgpienia od Umowy.

Ustugodawca informuje, ze prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do uméw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 — dalej jako ,Ustawa o prawach konsumenta”), w
szczegdblnosci umow o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Klient moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 6.1 z wykorzystaniem
formularza o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub formularza,
ktory jest udostepniony na stronie internetowej Serwisu i stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub
w innej wybranej przez siebie formie. W takiej sytuacji, Ustugodawca jest zobowigzany do
przestania Klientowi wiadomosci potwierdzajgcej otrzymanie przez Ustugodawce oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy na adres / adres e-mail, z ktérego otrzymat powotane oswiadczenie. O
zachowaniu terminu odstgpienia decyduje data stempla pocztowego lub wystania wiadomosci
e-mail. Adres Ustugodawcy, na ktéry nalezy wystaé¢ o$dwiadczenie o odstgpieniu zostat wskazany w
Danych Kontaktowych.

Postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania do Adminéw.

7. Rekojmia i odpowiedzialnosé

7.1.
7.2.

Ustugodawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci.
Reklamacja ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na podstawie Umowy (ustug $wiadczonych
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drogg elektroniczng) moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika pisemnie na adres wskazany w
Danych Kontaktowych lub na wskazany tam adres e-mail. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty
opis sytuacji oraz prosby lub sugestie Uzytkownika. Podane wyzej wymagania stanowig jedynie
zalecenia i majg za zadania utatwi¢ Ustugodawcy rozpatrzenie reklamacji. Brak spetnienia
powotanych wyzej wymogoéw przez Uzytkownika nie ma wplywu na termin i sposéb rozpatrzenia
reklamaciji, z zastrzezeniem pkt 7.4.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 30 dni liczgc od dnia jej otrzymania przez Ustugodawce.
Brak ustosunkowania sie do reklamacji Uzytkownika bedgcego Konsumentem we wskazanym w
zdaniu pierwszym terminie oznacza uwzglednienie reklamacji przez Ustugodawce. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji Uzytkownik otrzyma opinie o niezasadno$ci reklamacji. OdpowiedzZ na
reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi na pismie lub na adres e-mail wskazany w
Formularzu Rejestracji.

W przypadku gdy reklamacja bedzie wymagata uzupetnienia, w szczegdlnosci niejasne bedzie
jakiego Konta dotyczy, jaki problem zgtasza Uzytkownik lub jakie sg jego sugestie co do
rozwigzania problemu, Ustugodawca moze w terminie wskazanym w pkt 7.3. wezwac¢ Uzytkownika
do uzupetnienia reklamacji, wskazujgc kwestie, ktére jego zdaniem wymagajg doprecyzowania. W
takiej sytuacji termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce
odpowiednio uzupetnionej reklamaciji.

Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Admina za szkode bedgcg nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy tylko gdy
szkoda powstanie z winy umysinej Ustugodawcy i jest ograniczona do wysokos$ci najnizszego
Wynagrodzenia za jeden Okres Abonamentowy okreslonego w ofercie Ustugodawcy.

Jezeli dziatanie lub zaniechanie Ustugodawcy, z ktérego wyniknie szkoda bedzie stanowic
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek zobowigzania Ustugodawcy wynikajgcego
z umowy (odpowiedzialno$¢ kontraktowa), Adminowi nie bedzie przystugiwaé roszczenie o
naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa).

Postanowienie ust. 7.6 powyzej nie ma zastosowania do szkody na osobie.

8. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Ustugodawca $Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw nieodptatnie drogg elektroniczng nastepujgce

ustugi:
a) Formularz Rejestraciji,
b) Konto.

Ustugi wskazane w pkt 8.1. powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposéb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Ustuga Formularza Rejestracji umozliwia zawarcie Umowy i zatozenie Konta.

Ustuga Konta umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci przewidzianych dla
danego rodzaju Konta.

Uzytkownik moze wykorzystywac¢ ustugi dostarczane przez Ustugodawce wylgcznie w celach
zgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami.

9. Dane osobowe

9.1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w ramach Serwisu jest Ustugodawca, fj.
ActiveNow sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-640) przy ul.Mokotowskiej 1, KRS: 0000754602,
NIP: 7010889131, REGON: 381633773, adres e-mail: kontakt@activenow.io, telefon: +48 22 602
20 25.
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Ustugodawca os$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe w zgodzie z postanowieniami RODO.
Ustugodawca udostepnia szczegotowe informacje w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych w postaci klauzuli informacyjnej, dostepnej pod adresem https://activenow.io/legal/ oraz
w formie interaktywnych linkow wys$wietlanych przed zawarciem Umowy.

W celu korzystania z Konta konieczne jest uprzednie zapoznanie sie z klauzulg informacyjng
i ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji tresci klauzuli.

W celu nalezytego wykonania Umowy Ustugodawca przetwarza réwniez w imieniu Adminéw
przekazane przez nich dane osobowe Klientéw, co wymaga zawarcia miedzy Ustugodawcg a
Adminem umowy o powierzeniu przetwarzania danych. Wzér umowy dostepny jest pod adresem
https://activenow.io/legal/. Ustugodawca petni w tym przypadku role podmiotu przetwarzajgcego
dane osobowe w imieniu administratora danych, ktérym jest Admin.

Admin przyjmuje do wiadomosci fakt, iz Ustugodawca prowadzi dziatania wizerunkowe,
marketingowe oraz edukacyjne. Admin udziela Ustugodawcy w tym celu bezpfatnej licencji na
korzystanie zlogo, logotypu i wszelkich oznaczen przedsiebiorcy Admina na czas nieokres$lony,
przy czym licencja taka moze by¢ przez Admina odwotana w kazdym czasie, ze skutkiem na
koniec nastepnego miesigca, poprzez oswiadczenie ziozone pisemnie lub na adres e-mail
kontakt@activenow.io. Licencja jest ustanowiona na nastepujgcych polach eksploatacji i w takim
zakresie upowaznia tez Ustugodawce do korzystania z utworéw zaleznych: na wszystkich
mozliwych polach eksploatacji, w tym kopiowania oraz dowolnego modyfikowania metodg cyfrowa,
drukarska, wykorzystywania wersji zdigitalizowanych, egzemplarzy utworu, ich reprodukcji oraz
udostepniania, w grafice oraz filmie (utworach audiowizualnych) w mozliwie najszerszym zakresie.
Ustugodawca (jako licencjobiorca) moze upowazni¢ inne osoby, w tym powigzane podmioty, do
korzystania z wyzej opisanego utworu w zakresie uzyskanej licencji (Sublicencja). Licencja
upowaznia Ustugodawce do korzystania z wyzej opisanego utworu w dowolnym miejscu, w tym w
sieci internet. W razie gdyby Admin nie byt uprawniony do udzielenia licencji w opisany powyzej
zakresie, woéwczas zobowigzany jest z wyprzedzeniem powiadomic o tym fakcie Ustugodawce.

10. Postanowienia koncowe

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

W celu zatozenia Konta oraz korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, niezbedne
jest wyrazenie akceptacji na zapisy niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827), ustawy z dnia 18.07.2002 o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2013, poz. 1422) oraz RODO.

Spory wynikajgce z uméw zawartych zgodnie z Regulaminem z Uzytkownikiem niebedgcym
Konsumentem rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
po uptywie 14 dni od ich opublikowania. Uzytkownicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu
oknem informacyjnym pojawiajgcym sie wraz z zalogowaniem do Konta oraz wiadomoscig wystang
na adres e-mail wskazany w Formularzu Rejestracji na 14 dni zanim zmieniony Regulamin zacznie
obowigzywac¢. Uzytkownik akceptuje lub odmawia akceptacji zmienionego Regulaminu w wyzej
wymienionym terminie. Brak decyzji o akceptacji lub odmowie akceptacji zmienionego Regulaminu
do dnia rozpoczecia jego obowigzywania jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiany
Regulaminu. W przypadku odmowy akceptacji zmienionego Regulaminu w wyzej wymienionym
terminie uznaje sie, iz Uzytkownik wypowiada jednoczesnie Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, co skutkuje usunieciem Konta. W wypadku rozwigzania w trybie okreslonym w
zdaniach poprzednich Umowy o Konto Premium, Ustugodawca zwréci Adminowi czesSé kwoty
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Wynagrodzenia uiszczonego za Okres Abonamentowy, odpowiadajgcg liczbie dni obowigzywania
Umowy o Konto Premium pozostajgcych w danym Okresie Abonamentowym. Regulacje tg stosuje
sie odpowiednio w przypadku dokonania przez Admina z géry zaptaty za wiecej niz jeden Okres
Abonamentowy lub za inny okres.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
z pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl). Klient moze
skorzysta¢ z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ustugodawca uprawniony jest do dokonania cesji praw i obowigzkéw wigzacych go z
Uzytkownikiem, w tym wszelkich stosunkéw prawnych powstatych na mocy zaakceptowania przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu oraz wyniktych z faktu $wiadczenia przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika Ustug. Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonania na inny podmiot cesji
swoich prawa i obowigzkéw wigzgcych go z Ustugodawca, chyba, ze Ustugodawca wyrazi na to
uprzednig pisemng zgode.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.01.2019 .


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

|| ActiveNow

Zatgcznik nr 1

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

[miejscowosé i data)

[imie i nazwisko oraz adres Uzytkownika]

Activenow sp. z 0.0.
ul.Mokotowska 1
00-640 Warszawa
NIP 701 088 91 31
KRS 0000 754 602

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja nizej podpisany [imie i nazwisko Uzytkownika] informuje o moim odstgpieniu od umowy [okreslenie
umowy].

podpis



